FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE TRATAMIENTO DE QUEJAS
Laboratorio de Café BOLCOMER

inicio

RECEPCION DE LA QUEJA

El laboratorio recibe la queja a través de

los mecanismos establecidos.

¥
REGISTRO Y ACUSE DE RECIBO

El laboratorio registra la queja, asigna un cédigo
y acusa recibo cuando sea posible, en un plazo
maximo de 2 dias habiles.
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VALIDACION

El laboratorio verifica si la queja corresponde a
actividades bajo su responsabilidad y si cuenta
con fundamento suficiente.

QUEJA NO VALIDA

Comunicar al reclamante

que la queja ha sido declarada

"No vilida" y finalizar el proceso.
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¢LA QUEJA
ES VALIDA?

Si

INVESTIGACION

El laboratorio investiga la queja y recopila
la informacién y evidencias necesarias.

¥ .
DECISION SOBRE LAS ACCIONES A IMPLEMENTAR

El laboratorio determina las acciones necesarias

con base en los resultados de la investigacion.

Las acciones podran incluir Trabajo No Conforme (TNC),
Gestién de Acciones Correctivas (AC) u otras acciones
definidas por el laboratorio.

v
IMPLEMENTACION DE ACCIONES

El laboratorio implementa las acciones definidas
para atender la situacion.
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SEGUIMIENTO { )
El laboratorio verifica la implementacién . Nota:
de las acciones adoptadas. Dependiendo de la naturaleza

¥ ' de la queja, las acciones

A implementadas podran incluir
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El laboratorio comunica el resultado del tratamiento de Trabajo No Conforme y/o :
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de la queja y procede con el cierre y archivo de los Gestién de Acc c :
registros correspondientes.

J segun commesponda.




